Komunitni planovani — provazanost, zefektivnéni a
prinos pro sluzby v regionu
(PFiklady dobré praxe a vystupy planovani — Usti nad Labem )

12. 9. 2013, Usti nad Labem
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www.komunitniplanovani.com



Malo z historie KP v Usti nad Labem

PocCatky sahaji do 90. let a to i pres to, ze v této dobé byly pojmy jako je
komunitni planovani, management ¢i komunitni prace zcela neznamé nebo
minimalné pro mnohé velmi abstraktni.

Od roku 1994 byl v Usti nad Labem realizovan Projekt komunitni péée o
dusSevne nemocneé, drogové zavislé a mentalné postizene.

Toto byla doba, ktera se ze zpéetného pohledu jevi pro komunitni planovani
jako stézejni. Je to doba, kdy lidé z oblasti péCe o dusevné nemocné,
drogoveé zavislé a mentalné postizené poradali konference, vzdélavaci
seminare, workshopy, vyjednavani, schuzky mezi zadavateli, podnikateli,
diskuse a setkavani s politiky. Je to doba, kdy se utvarely zaklady
organizacni struktury pro budouci komunitni planovani.

V roce 1995 vznikla Socialni komise Rady mésta Usti nad Labem,
protidrogova komise a kontaktni centrum a noveé oddéleni socialni prace
Magistratu mesta Usti nad Labem. V &ervenci 1996 odsouhlasila Rada
mésta Usti nad Labem a Zastupitelstvo mésta strategicky dokument Zasady
realizace Dlouhodobého socialniho programu Mésta Usti nad Labem.
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Od unora 1996 byl pfipravovan Projekt rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
Usti nad Labem. Tento projekt byl plivodné& zpracovan na dva roky, pozdéji
byl Casove zkracen na jeden rok a byl zaClenén do programu PHARE
Evropské unie za Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.

Bé&hem projektu byla ve spolupraci s britskymi experty zpracovana metodika
vytvareni komunitniho planu péce.

V unoru 1997 byla zalozena nevladni organizace Centrum komunitni prace.

Navrh 1. komunitniho planu péce vznikal v roce 1999.

DalSim nastrojem aktivni socialni politiky mesta je tak zvany Zasobnik
projektd. PFiblizné jedenkrat az Ctyfikrat do roka vyhlasi Socialné zdravotni
komise termin na pfijimani projektd, které obsahuji rozsahlejSi zameéry ze
socialni sféry, napfiklad rozvoj lidskych zdroju a jsou ureny pro predlozeni
na vneéjSi socialni zdroje. Realizatofi téchto vybranych zaméru pak dostanou
finanéni prispévek od mésta na vypracovani téchto projektd. Timto mésto
podporuje ziskavani finanénich prostfedkl z vnéjSich zdroju a tim zaroven
podporuje rozvoj socialni sféry v regionu.

V dnesnim obdobi je zpracovavan jiz 5. komunitni plan pece.



Roviny komunitniho planovani
v Usti nad Labem

« Z pohledu managementu se komunitni planovani uskutecnuje ve tfrech
vzajemné propojenych rovinach, ve kterych ucastnici komunitniho
planovani pracuiji:

* politickarovina uzivatelska
zde pracuji zadavatelé planu

« odbornarovina
zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici

odborna

» uZivatelska rovina politicka
zde pracuji uzivatelé sluzeb a verejnost



Organizaéni struktura v Usti n.L.
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Trvale udrzitelna organizaéni ¢*~ ¥

struktura - -

» Pracuje zde 9 Koordinacnich skupin, které se schazeji kazdy mesic,
pocet Clenu ve skupiné je od 8 do 24. Kazdou skupinu vede
jmenovany manazer, ktery ma smlouvu s mestem. Vsichni
poskytovatele sluzeb | jsou Eleny KS + dalsi partnefi (zastupci PCR,
zdravotnich sluzeb, urednici atd.)

Vsichni manazeri se schazi v Manazerskéem tymu, kazdy mesic.
Vede jej vedouci MT, ktery zodpovida mestu za cely proces a
napliovani KP. MT uzce spolupracuje s vedenim mésta a SZK RM.

VSechny vystupy z KS a MT jsou probirany na pravidelném jednani
SZK RM.

Zastupci mésta jsou zastoupeni ve vSech KS a v MT.

Cely systém je napojen na zastupce politické reprezentace, tedy
primo na politiku, prostfednictvim SZK RM a naméstkyné primatora.
K dispozici je vSem informacni systém RISK ( katalog, informacni

systém, elektronické podavani a hodnoceni projektu na dotace
meésta)
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Monitorovani napliovani cilu a opatreni
KP- ro€ni



Revize 4. KPP Statutarniho mésta Usti nad Labem za obdobi rok 2010 —
2013. Celkovy prehled finanénich prostredku, které byly ziskany k
naplnéni jednotlivych Cila a Opatreni 4. KPP, podle zdroju do jednotlivych

oblasti socialni pomoci, za obdobi roku 2012

Oblasti socialni pomoci:

péce o seniory:

péce o dlouhodobé dusevné
nemocné obcany:

péce o osoby ohrozené
drogou:

péce o mentalné postizené
obc¢any:

péce o déti, mladez a rodinu:

péce o zdravotné postizené
obc¢any:

péce o ob¢any v prechodné
krizi a nouzi:

péce o nezaméstnané a
obc¢any ohrozené socialnim
vyloucéenim:

Spolecné cile (prirezové):

Celkem finance:

rozpocet
mésta UL

7 295 450,00
1181 200,00

1 155 000,00

563 000,00
965 000,00

841 236,00

2 327 100,00

740 000,00

1 235 238,00
16 303 224,00

ostatni zdroje CR
(ministerstva, urady (zahranicni,
prace, kraje)

3236 410,00
12 528 900,00

6 031 311,00
6 626 272,00

4 272 045,00

11 978 120,00

9 896 570

1989 830,00

0,00
56 559 458,00

jiné zdroje

nadace, klienti atd.)

3439 738,00
0,00

1 314 994,00

3 139 326,00
1245 611,00

1 799 299,00

0,00

680 909,00

100 000,00
17 719 877,00

programy EU celkem

655 841,00
2592 051,00

0,00
1511 424,00

4 168 261,00

2789 760,00

0,00

3920 742,00

9 120 000,00
24 758 079,00

14 627 439,00
16 302 151,00

8 501 305,00
11 840 022,00

10 650 917,00

17 408 415,00

12 223 670,00

7 331 481,00

10 455 238,00
109 340 638,00



Celkovy prehled finan€nich prostredku, které byly ziskany k naplnéni
jednotlivych Opatreni 4.KPP, podle zdroji do jednotlivych oblasti soc.
pomoci, za obdobi roku 2010 az 2012.

Celkem za obdobi

Celkem zarok 2010 Celkem zarok 2011 2010, 2011 a 2012

Oblasti socialni pomoci: Celkem zarok 2012

péce o seniory:
péce
o dlouhodobé dusevné
nemochné obcany:
péce o osoby ohrozené
drogou:
péce o mentalné postizené
obcéany:

péce o déti, mladez a rodinu:

péce o zdravotné postizené
obcany:

péce o ob¢any v prechodné
krizi a nouzi:

péce o nezaméstnané a
obcéany ohrozené
socialnim vyloué¢enim:

Spolec¢né cile (prirezové):

Celkem finance:

17 242 195,00

19 240 175,00

10 869 000,00

12 189 281,00

20 873 750,00

17 928 190,00

15 994 439,00

19 986 635,00

103.082.000,00?
237 405665,00

23 034 613,00

16 492 202,00

15133 681,00

11 296 543,00

19 423 655,00

18 403 811,00

16 078 276,00

32 425 846,00

16 790 937,00

169 079 564,00

14 627 439,00

16 302 151,00

8 501 305,00

11 840 022,00

10 650 917,00

17 408 415,00

12 223 670,00

7 331 481,00

10 455 238,00

109 340 638,00

54 904 247,00

52 034 528,00

34 503 986,00

35 325 846,00

50 948 322,00

53 740 416,00

44 296 385,00

59 748 962,00

130 328 175,00
515 825 867,00



Program aktivni politiky

3 podprogramy:

e rozvoj lidskych zdroju

e rozvoj trhu prace

e rozvoj socialnich sluzeb

Proces:

Zpracovani pruvodnich listu k projektim

Zasobnik projektovych namétu

Dotacni management

Udéleni priority projektovym namétum v navaznosti na komunitni plan,v
gesci, Socialné zdravotni komise Rady mésta Je provazan na komunitni
planovani

Uzavreni smluvniho vztahu

Monitoring zdroju a vyzev

Zpracovani projektovych zadosti do vyhlasenych opatfeni ESF EU a jinych
fondu ze strukturalni pomoci EU
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Béhem let 2003 az 2011 se diky vySe zminénému
programu podarilo na nové projekty v oblasti rozvoje
lidskych zdroju, trhu prace a socialnich sluzeb ziskat:

Rok:

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Celkem

Zpracovano
projektu

20
16
15
19
14
13
14
12
10

133

Podporeno
projektu

14
13

13

77

Nepodpoireno Projekt

projektu

31

cekajici na

finan¢ni zdroj

24

Vlozeno

méstem K¢ na

zpracovani
zadosti
1 146 000
1 890 000
1223 000
1689 160
1 600 000
1 600 000
1 000 000
700 000

400 000

11 248 160

Ziskano K¢ pro
rozvoj sluzeb,
obcany mésta

19 013 103
51 095 465
31 650 700
13 457 693
28 500 430
18 550 120
22 350 140
16 450 500
23 129 450

224.196.601



Z této tabulky je jednoznacné vidét finanéni prinos pro zajisténi
definovanych sluZeb v komunitnim planu, pro obéany mésta Usti
nad Labem. Mésto cca 11 248 160 miliont investovalo a za né bylo
ziskano cca 224 milionu na sluzby a nové programy, obsazené

v jednotlivych KP mésta.

DalSimi efekty jsou:

o efektivni projekty — neni duplicita, neni pretahovani klientu

o vyuziti potencialu zpracovatelu, nositelu projektu

e moznosti pro slabsSi organizace — partnefri

« zvysSovani projektové urovné poskytovatelu, lepsi platy,
vybaveni, budovani ekonomického zazemi

* mozno vyuzit firem, které projekty pisi a nemit vlastni
projektové manazery, které nezaplatime, organizace se mohou
venovat svému poslani — prace s klienty

» _dalsi volné finanéni prostredky do systému (cca 11 mil.),
celkem volné pouziti financi

« finanéni informace pro mésto, propojenost s grantovym
systémem meésta



Priklady dobré praxe — naplnéene cile
z jednotlivych KP

« Komunitni skola

 Hestia

e FOrum pro rodinu

 Rok dobrovolnikii

* Integra — preshranicni spoluprace

e NZDM v Krasném Brezne

 Rozvoj nasledné péce

« Zamestnanecké programy pro dusevné nemocneé

e Programy Oblastni charity Usti nad Labem

« Tydny duSevniho zdravi — mnohaleta a uspésna akce



Priklady dobré praxe:

» Manazer kvality

> RISK

> Vzdélavani déti cizincu

> Art Brut — vystavy

» V 50ti nekoncime

» Prevence drog na skolach

» Vzdélavani poskytovatell soc. sluzeb
» NZDM v Krasném Brezné

L4
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Catering Fokus oslavil 5 let
socialniho podnikani

Druhy priklad
Catering
S propojenim
nateplou







cateringové sluzby o ] o _
oS siroky sortiment vyrobku catering

kuchyneé
_ _  Denné rozvoj 260 klientim
[ RAUTY | RECEPCE [» BANKETY » OCHUTNAVKY ° Denné Zésobovéni 2 kavéren a 2

| GARDEN PARTY [ BARBECUE /» CATERING

) PRACOVNI SNIDANE - OBEDY J- VECERE obcerstveni

- COFFEE-BREAKY }» WELCOME-DRINKY

> STYLOVE RAUTY J»- DETSKE OSLAVY  Denné priprava 50 teplych obéedu
» NAROZENINY }»- OSLAVY PROMOCI

) SVATEBNI HOSTINY J»- SMUTECNI HOSTINY o Zaj iSténi rautu a rece pci,

B CERSTVE SUROVINY - ZDRAVA MODERNI KUCHYNE ° Zaj isténi vecirku osl av, firemnich

[ VEGETARIANSKE POKRMY J» SIROKY VYBER SALATU , ,
b POUZITI NETRADICNICH SUROVIN prezentacl, svatby, pracovni porady

[ SPECIALITY ZE ZAHRANICNICH KUCHYNI

B SPECIFICKE POKRMY S e Individualni ZakéZky
] ' « Peéeni na vikend
« Domaci moucniky
« Zameéreni na vyvazenou moderni
S D kuchyni
B 000k S
Usti nad Labem, 0. 5. ® S|r0ky Vyber Salatu Ita|SkO -
| francouzskeé kychyneé

www.fokusul.cz « Zapujceni inventare, zajisténi obsluhy
tel:+ 420 774 707 368

www.catering-kavarna.cz
catering@fokusul.cz




DUm Samaritan (Azylovy dim a nocleharna), Dim pokojného
stari (seniofi), DuUm Svétluska, Centrum pro rodinu Ovecka


http://www.charitausti.cz/fotogalerie/galerie-centra-pro-rodinu-ovecka/vanocni-posezeni-21-12-2011/

La Buz Usti, oslavila 2 roky socialniho
podnikani






La Fud Usti, oslavi 1 rok socialniho
1

podnikan

Pracovni uplatnéni 2 klienty s
podporou 1 odborného pracovnika
Otevreno denné 10 — 16.30
Navstevnost cca 100 lidi a den
FUD - UJEP







Vinobrani Litomérice
Sici dilna



http://www.fokuslabe.cz/data/vyrobky-sici-dilny/hroch.jpg
http://www.fokuslabe.cz/data/vyrobky-sici-dilny/pes-pluto.jpg
http://www.fokuslabe.cz/data/vyrobky-sici-dilny/sloni.jpg
http://www.fokuslabe.cz/data/vyrobky-sici-dilny/psi-fido.jpg
http://www.fokuslabe.cz/data/vyrobky-sici-dilny/tucnaci.jpg
http://www.fokuslabe.cz/data/vyrobky-sici-dilny/medved-grizzly.jpg
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http://www.fokuslabe.cz/chranene-dilny/literarni-kavarna

Komunitni bydleni pro
dlouhodobé dusevneé
nemocneé
Zari 2012



http://www.pandusek.cz/foto/01velky.jpg
http://www.pandusek.cz/foto/04velky.jpg
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www.cfsocilalnifirma.cz

. EH000000
2 SEENENNE
L RIMALL L

| { | CFsdciéI-nl’firma s.r.o., Konévova 18, 400 01 Usti nad Labem



http://www.cfsocialnifirma.cz/
http://www.cfsocialnifirma.cz/

 Udrzba vefejné zelené a
prostranstvi

« Ekozahradnicke prace
permakulturniho charakteru

e Sluzby hodinoveho
manzela




Internet kavarna YMCA




Lezecka stena v NZDM YMCA




NZDM YMCA

éna

t lezecka st

cas

Druha




Co nas ceka v dalSich letech

» Dopracovani 5. KPP s cili a opatrenimi, ktere reaguji
na transformaci psychiatrické pece v CR

» Rozvoj socialni ekonomiky — vytvareni pracovnich
mist pro socialné znevyhodnéeneé klienty

» Udrzeni a zkvalitnéni stavajici site sluzeb

> Zachovani finanéni podpory z rozpoétu mésta Usti
n.L.

» Staly rozvoj organizacni struktury KP ve meéste

» Veétsi propojeni systému socialnich a zdravotnich
sluzeb



Dekuji za pozornost.
Zuzana Kailova
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